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DUCCION: "LABERINTO SANITARIO"

En muchos hospitales, la falta de una
orientacion clara y una sefalizacion
eficaz dificulta que pacientes vy
visitantes se desplacen correctamente
(1, 4). Esto provoca:

1. Desorientacion fisica:

Deficiencias en la senalética tradicional
hacia servicios descentralizados de
radiodiagnostico (1) (Imagen 1).

>

Imagen 1. Sefales actuales del HGU Dr. Balmis
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2. Ansiedad clinica:
Miedo y tension psicoldgica ante
aparatologia desconocida (3).

3. Ineficiencia operativa:
Retrasos en las pruebas por

erdidas acientes en
ransltody falta e preparacion
previa adecuada (4).
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EP HIPOTESIS DE INTERVENCION
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La integracion de recorridos virtuales 360° y escenarios inmersivos
en el sistema de citacidon previa reducira significativamente la ansiedad
del paciente, mejorara la adherencia a los protocolos y optimizara los
flujos de trabajo, sirviendo simultaneamente como simulador para

estudiantes sanitarios.
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n OBIJETIVOS: Objetivo general

9

Mejorar la atencion al paciente mediante el disefio y creacion de
recorridos virtuales 360 integrados en el sistema de citacion del
servicio de radiodiagnostico, asi como escenarios inmersivos que
muestren las salas de exploracion y las pruebas a realizar.

= |




8 concreso
‘DO NACIONAL

VALENCIA

= 20 - 23 MAYO 2026
PALACIO DE CONGRESOS

Q

n OBJETIVOS: Objetivos especificos

1.Disenar y desarrollar recorridos virtuales para guiar a los pacientes.
2.Crear escenarios inmersivos con informacion sobre las pruebas médicas.
3.Formar a estudiantes en el manejo de imagen digital y radiodiagnostico.
4.Compartir material didactico con otros centros educativos y hospitales.
5.Fomentar |a participacion femenina en la industria 4.0 y el sector sanitario.
6.Promover la creacion de empresas relacionadas con recorridos virtuales.

/.Contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), como "Salud y
Bienestar"”, "Educacion de Calidad" y "Reduccion de Desigualdades” (2). Q
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ESTUDIO

Validacion

Personal técnico, directiva del
hospital y encuestas anonimas de
viabilidad a pacientes.

I—P

Enfoque cualitativo,

Experimental y
descriptivo.

L.

DISENO EXPERIMENTAL Y MARCO DEL

Escenarios
HGU Dr. Balmis — 7 Areas
descentralizadas de

Radiodiagnostico.

Ejecutores

Alumnado colaborativo del
CIPFP Canastell (TSIDMN) e
IES San Vicente
(DAM/DAW)
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W3 MATERIAL Y ECOSISTEMA TECNOLOGICO

Hardware de Captura

Camara Insta 360 ONE x2 y x4.
Tripode de base estrecha (Imagen
2). Dispositivo movil con App
Insta 360.

Imagen 2. Camara Insta 360 ONE x2 y tripode.

|
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Hardware de Visualizacion
Gafas de realidad virtual PICO G2
4K. Gafas de realidad virtual ,_
PICO 4 ultra (Imagen 3). &
Dispositivos moviles de
pacientes.

>

Imagen 3. Gafas de realidad virtual PICO 4 Ultra.




'VALENCIA

20 - 23 MAYO 2026
| PALACIO DE CONGRESOS

2 @ CONGRESO.
«9 &) NACIONAL

Imagen 4. Programa de postproduccién fotografica.

Software de Integracion
Plataforma para creacion de
los recorridos virtuales y
escenarios Inmersivos con
ensamblaje JSON. Programas
de postproduccion
fotografica (Imagen 4).
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PROTOCOLO DE CAPTURA DE CAMPO
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Imagen 7. Escenario inmersivo RM.

Imagen 5. Pruebas de captura en el instituto. . .
Fase 1:  Planificacion y Fase 2: Ejecucién Clinica Fase 3: Procesado Digital
Calibracion Toma de imagenes 360° en Montaje de  recorridos y
Validacion de areas seguras con Pasillos y salas de exploracion escenarios. Anonimizacion por
técnicos. Pruebas de distancia (Imagen 6). Uso indispensable RGPD. Programacion de Hotspots
entre capturas en el instituto de disparo remoto para no interactivos (Imagen 7).

(imagen 5). interferir en la imagen.

ae exploracion
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W3 PROTOCOLO DE MONTAIJE

Cargar imagen: Nombre de la Escena:

Archivo_ 202..6_32_23.063Z Archivo_ 2026-03-06T16_32_23

Como montar una escena 360°:

* Sube una imagen 360°.

* Introduce el nombre de la escena.

» Establece la vista inicial de la escena haciendo click en
el boton "Establecer vista actual como inicial”.

« Para afadir un hotspot, haz doble clic directamente
donde quieres colocarlo.

« Configura cada hotspot.

* Se generara el JSON correspondiente a la escena

automaticamente (Imagen 8). £i8 (/)
IMPORTANTE: e B —
+ La escena debe de tener el mismo nombre que la

imagen. s
« Las imagenes deben de estar en formato jpg y estar ® BRI tosirsonedost st o S

nombradas correctamente. Imagen 8. Editor de escenas 360°.
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W3 DESARROLLO DE LA PLATAFORMA DE
GUIADO

Producto principal

9 Hospital XYZ

Implementacion funcional de un
portal web (imagen 9) (accesible
desde PC y dispositivos moviles)
enlazado al sistema de citacioén.

Alcance operativo
Mapeo exitoso de las areas de
radiodiagnostico del hospital.

Navegacion

Permite recorrido libre, visualizacion
de las rutas recomendadas desde la
entrada principal.

Imagen 9. Pagina web con un recorrido virtual.
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Recorrido Virtual

Imagen 10. Pagina web.

Plataforma Web: Se  ha
desarrollado el sitio  web
"Hospital XYZ" (imagen 9), que
integra  recorridos virtuales
360° de las siete areas de
radiodiagnostico del H.G.U. Dr.
Balmis. Permitiendo navegacion
libre e incluyendo puntos de
informacion interactivos
(hotspots) sobre técnicas,
protocolos previos y seguridad
radiologica (Imagen 10).

https://recorridos.org

>

conensso N
b NACIONAL
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RESULTADOS

Antes de implementar los
recorridos, se realizaron encuestas
de satisfaccion a usuarios de los
servicios de resonancia magneética
(n=30) y ecografia (n=12) con los
siguientes hallazgos:

Distribucién de dificultad para encontrar la sala (P3)

10+

* Dificultad de orientacion:

El 70% de los pacientes de
resonancia y el 50% de los de
ecografia reportaron una
dificultad media o alta para

—— — encontrar la sala de exploracion
Nivel de dificultad (G réfica 1).

Grafica 1. Distribucion de la dificultad para encontrar la sala.

Namero de respuestas

1-2 (baja)




VALENCIA

20 - 23 MAYO 2026

PALACIO DE CONGRESOS

3 CONGRESO
NACIONAL

SEeRam &AM -

RESULTADOS

Sensacion de desorientacion: Un 43,3%
de los usuarios de resonancia se sintio
perdido en algun momento de su
trayecto (grafica 2).

Valoracion de la senalizacion: En el
servicio de resonancia, el 67% califico la
senalizacion como regular o mala,
mientras que en ecografia el 67% la
considero buena.

Busqueda previa: Solo un tercio o menos
de los pacientes busco como llegar al
servicio antes de su cita.

Se sinti6 perdido

No se sintié perdido

Grafica 2. Porcentaje de usuarios que se sintieron perdidos.
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B R ES U I—TA DOS Encuestas de Satisfaccion (tras

implementar Recorridos virtuales
——— 360° y Escenarios Inmersivos):
m Después Se realizaron nuevas encuestas a usuarios
en los mismos servicios, con tamano de
muestra similar, obteniendo los
siguientes resultados:

Dificultad para encontrar la sala

=}
[=]
L

&

e Dificultad de orientacion:
El 75% de los pacientes reportaron una
baja dificultad para encontrar la sala de
exploracion, mientras que solo un 5%
indicod una dificultad alta, mostrando una
mejora significativa respecto a los datos

Baja Media Alta previos (Grafica 3).
Gréfica 3. Distribucidon de la dificultad para encontrar la sala antes
y después de la implementacion de los recorridos 360°.

Porcentaje (%)
8

8
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EJ RESULTADOS

 Sensacion de desorientacion: Usuarios que se sintieron perdidos

Solo un 10% de los wusuarios afirmo mm Antes

[ Después

haberse sentido perdido en algun 80+
momento de su trayecto, frente a valores
muy superiores antes de la intervencion

60 +

(Grafica 4).
« Valoracion de la senalizacion y sistema
de guiado implementado:

El 85% de los pacientes califico la
experiencia como buena, destacando la
utilidad de los recorridos virtuales para
anticipar el recorrido y reducir |la ‘ si No
incertidumbre (Grafica 3).

Grafica 4. Porcentaje de usuarios que se sintieron perdidos
antes y después de la implementacion de los recorridos 360°.
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EJ RESULTADOS

Feedback Cualitativo: Los comentarios libres de los usuarios, previos a la
implantacion, destacaron la falta de personal de orientacion, la escasez de carteles y
la confusion generada por el gran tamano del hospital.

Recepcion del Proyecto: Al mostrar la pagina de recorridos virtuales a los
encuestados, la mayoria de los comentarios fueron positivos, mostrando interés en ver
la herramienta terminada para facilitar sus futuras visitas.

Percepcion del paciente: Estos resultados coinciden con estudios previos donde la
calidad percibida y la orientacion influyen directamente en la experiencia del
paciente (3).

= |
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P8 EVOLUCION DEL WAYFINDING SANITARIO

La evolucion desde sefalética clasica a entornos digitales e inmersivos ha demostrado
mejorar la navegacion hospitalaria y el flujo de pacientes (1,4) (Tabla 1).

| N

Senalética Clasica Entorno 360°

Inmersivo

Informacion Direccional y estatica Rica, interactiva y
preventiva
Disponibilidad In-situ Asincrona (accesible

previo a la cita)

Ansiedad clinica No aborda el miedo al Anticipa la experiencia
procedimiento sensorial

>

Tabla 1. Diferencia entre sefialética clasica y entorno inmersivo.
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ﬂ DESAFIOS DE CAMPO E INCIDENTES
TECNICOS

Privacidad y RGPD

Reto: Alto transito de pacientes y
personal.

Ajuste: Protocolo de postproduccion
para difuminar rostros y datos sensibles.

g

Iman de resonancia magnética

Reto: Peligro de estropear el material tanto
hospitalario como el del estudio debido al fuerte
iman de la Resonancia Magnética.

Ajuste: Realizar las tomas de dentro de las salas de
exploracion de resonancia desde una zona segura
donde no afecta el iman (desde la puerta).

>
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DISCUSION

En contraste con la hipdtesis original, la inmersion virtual 360° no solo
optimizoé de forma eficaz la orientacion intrahospitalaria reduciendo
la ansiedad proyectada, sino que los resultados inesperados (obstaculos
técnicos) catalizaron el desarrollo de protocolos de captura altamente
especializados, elevando la herramienta de un mero mapa digital a un
simulador educativo de alta precision para el alumnado, que al
momento de la realizacion de este poster continua en proceso. Los
resultados obtenidos refuerzan la evidencia de que mejorar la
informacion y orientacion del paciente reduce su ansiedad y mejora
su experiencia (3,5).
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¥ coNCLUSIONES

1. Diseno de recorridos virtuales:

Se ha logrado desarrollar un sistema de recorridos virtuales eficaz que
permite a los pacientes orientarse dentro del hospital de forma autonoma,
reduciendo la desorientacion inicial, en linea con estudios sobre mejora del
wayfinding sanitario (1,4).

2. Escenarios inmersivos informativos:

La creacion de entornos inmersivos ha facilitado la comprension de las
pruebas diagnosticas, disminuyendo la ansiedad y mejorando la

preparacion previa del paciente, tal y como indican investigaciones sobre
calidad percibida y educacion sanitaria (3,5).
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E 3. Formacion de estudiantes:

El proyecto ha servido como herramienta practica para el alumnado,
permitiendo aplicar conocimientos en entornos reales, lo que coincide con
modelos de aprendizaje en contextos clinicos (6).

4. Material didactico compartido:

Los recursos generados presentan un alto potencial para ser utilizados en
otros centros educativos y sanitarios, favoreciendo la mejora de la calidad
formativa (6).

5. Participacion en industria 4.0 y sector sanitario:

Se ha fomentado la integracion de nuevas tecnologias en el ambito sanitario,
en concordancia con la evolucion de los sistemas de orientacion hospitalaria
hacia entornos digitales (1,4).
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6. Promocion de emprendimiento:

El desarrollo del proyecto demuestra la viabilidad de soluciones tecnoldgicas
aplicadas al sector sanitario, alineadas con las nuevas necesidades de
innovacion en salud (4).

7. Contribucion a los ODS:

El proyecto contribuye directamente a mejorar la calidad asistencial, la
educacion y la accesibilidad, en linea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (2), y cumpliendo ademas con estandares de calidad y seguridad
en radiodiagnostico (7,8,9,10).
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